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! ” CONTRACT SERIA PJ 12207 / 09.03.2022.
: LA SERVICIUL DE COMUNICATII ELECTRONICE INTERSAT
I:. art.1. PARTI CONTRACTANTE:
; PRESTATOR SERVICII CLIENT
Nume Intersat S.R.L. Exploatarea Domenlului Public sl Privat R.A.
Adresa titularulul Str. Ion Ratiu nr.33, Mun. Constanta Bd. Tomis nr.101, Mun. Constanta
Adresa de facturare - E-mall
Nr. Inreg. Reg. Comertului | J13/4682/1993 J13/15/10.10.1996
Cod Inregistrare Fiscala RO 4785178 RO 2746784
Cod Numerlc Personal - -
Serle Carte Identitate = -
Cont IBAN RO70BTRLRONCRTOP81765101 RO04BTRL01401202646755XX
Banca Banca Transilvania - Sucursala Constanta | Banca Transilvania
Nume: Bebl Boboc Nume: Radu Alexandru Stoian
Responsabll Contract’ Telefon: 0241480002 Telefon:
E-mail: comerclal@intersat.sr E-mail: public@raedpp-constanta.ro

art.2. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Obiectul contractulul il constltuie prestarea de servicll de comunicatll electronice. Servicille de comunicatil
electronice furnizate sunt conform ANEXEI SERVICII.

art.3. DURATA CONTRACTULUI:

Prezentul contract se Inchele pe o perloada minima Initiala de 1 (unu) an sl Intra In vigoare de la data puneril in
functlune a serviclllor contractate conform ,PROCES VERBAL DE INSTALARE SERVICIL” Cu minim 30 de zile
calendarlistice Inainte de expirarea perloadel minime Inltiale, cllentul va fi notificat la facturare, referitor la
prelunglrea automata a contractului cu perloade succesive de clte 1 (unu) an. Cllentul are dreptul de a-si
exprima dezacordul privind prelungirea automata a perloadel contractuale, In scris (cerere, fax, emall, scrisoare
recomandata), In termen de 7 zlle calendaristice de la data notlificarll transmise de catre Prestator. In caz
contrar, se considera acord taclt. Prestarea serviclilor de comunicatll electronice sl a optlunllor incepe la data
semnarll ,PROCESULUI VERBAL DE INSTALARE SERVICII",

art.4. VALOAREA CONTRACTULUI:

Valoarea contractulul este conform ANEXEI TARIFE, parte integranta din prezentul contract.

art.5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI DE SERVICII

5.1.
5.2,

Sa furnizeze servicille de comunicatil electronice conform caracteristicilor tehnice, comerclale si pollticilor de
utllizare a serviclllor specificate la adresa www.intersat.srl si In ANEXA CARACTERISTICI SERVICII;

Sa aslgure un cadru organizat pentru primirea sl Inregistrarea seslzarllor clientulul (numar de ordine, data,
ora)referitoare la eventualale defectlunl ce fac oblectul contractulul;

Timpul mediu pentru remedlerea unui deranjament este de 2 (doua) ore de la data si ora semnalarll acestuia.
Termenul de solutionare a unel reclamatli este de 72 de ore. Conditiile si procedura de solutionare a unel
reclamatil sunt disponibile accesand site-ul www.Intersat.srl.

Sa se conformeze regulamentulul de ordine Interloara a cllentulul la sediul acestula;

Sa respecte programul pentru interventil tehnlce. Acesta este Intre orele 09 AM - 05 PM.

Sa aslgure suport tehnlc pentru servicllle de comunicatli electronlice oferite;

Sa puna la dispozitla cllentului pana la data de 05 a lunll In curs ANEXA FACTURA, document ce contine detalli
privind servicllle facturate. ANEXA FACTURA va fi prezentata pe site-ul www.intersat.srl, cllentul urmand a primi
Instructiuni de utllizare,

Sa aslgure o flabllltate a serviclllor de 99,5% pe durata unui an calendaristic;

Sa furnlzeze sltuatla detallata a convorbirllor pe suport electronic, la cererea clientului;

Sa aslgure confldentlalitatea convorblrilor efectuate de catre client;

art.6. OBLIGATIILE CLIENTULUI:

Sa utilizeze servicllle de comunlcatil electronice conform Caracteristicllor si Pollticllor prezentate pe site-ul
www.Intersat.srl

Sa nu foloseasca servicille INTERSAT pentru a desfasura actlvitati llegale, pedepsite de leglslatla din Romania;
Sa solicite o cople a ANEXEI FACTURA, In situatla In care nu o poate accesa de pe slte-ul www.Intersat.srl.

Sa sollcite un numar de ordine al comenzil de service. Orice reclamatie referitoare la Insatisfactia clientulul va fi
luata In conslderare luand tn discutie numarul de ordine al solicitarii;

Sa confirme lucrarlle executate de catre prestatorul de servicli;

Sg, aslgure accesul speclalistilor Intersat S.R.L., In regim de urgenta In propriul sediu, pentru a remedia
eventualele defectiuni;

In situatla in care prestatorul de servicll furnizeaza echipamente in regim de custodie, echipamente specificate
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in "PROCES VERBAL DE INSTALARE SERVICII”, clientul este responsabil:

6.7.1. Sa permita numai angajatilor prestatorulul de servicli Interventii asupra acestora. Este restrictlonat accesul
clientului la managementul (setarl parametri/modificari) echipamentelor furnizate In custodie.

6.7.2. Sa asigure alimentarea cu anergle electrica a echipamentelor printr-o sursa neintreruptibila tip UPS cu dubla
conversie sl putere minima de 500W;

6.7.3. Sa la toate masurile pentru protejarea echipamentelar impotriva vandallsmului sau a oricaror actiuni ce pot
duce la deteriorarea acestora. Deteriorarea echipamentelor furnizate in custodie de catre Intersat, pe pericada
derularii contractului, va fi suportata de catre client.

6.7.4. Sa returneze echipamentele si materialele furnizate in regim de custodie, nedeteriorate, In termen de 48 de ore
de la data aparitiel unula dintre urmatoarele evenimente: incetarea contractulul de furnizare servicii,
suspendarea serviciilor, desfiintarea unela dintre locatiile clientulul in care prestatorul de servicil furnizeaza
serviciile de comunicatii electronice. Echipamentele vor fl predate la sediul Intersat S.R.L si vor fi preluate de
catre reprezentantil prestatorulul de servicil, incheindu-se in acest sens un proces verbal de predare-primire.
Echipamentele furnizate in custodie vor fl folosite doar in scopul utilizarli serviciilor Intersat.

6.7.5. Sa interzica utilizarea echipamentelor furnizate de catre Prestator, In vederea viizonarll programelor HBO /
contulul HBO GO de catre terte persoane, in interes public orl spre vizionarea programelor HBO in spatll publice.

6.7.6. Este Interzis cllentulul in mod expres sa mute echipamentele/materialele furnizate in regim de custodle fara
acordul prealabll in scris al Prestatorului,

6.8. Sa confirme punerea in functiune a serviciilor contractate, prin semnarea “PROCESULUI VERBAL DE INSTALARE
SERVICII®,

art.7. FACTURARE, TERMENE, MODALITATI DE PLATA

7.1, Tarifele sunt prezentate RON sl nu Includ T.V.A. Facturarea serviclilor de comunicatii electronice se face in RON.

7.2, rerloadla de facturare a serviclllor de comunicatll electronice este de o luna calendaristica, Incepand cu data de
ntal a lunii,

7.3. Factura fiscala curenta va fl emisa pana la data de 5 a lunii In curs.
7.4. Termenul scadent de plata a facturll fiscale curente este data de 30 a lunil calendaristice in care a fost emisa.

7.5. Facturi fiscale emise i se va atasa "ANEXA FACTURA", document ce contine detalii privind serviclile facturate.

7.6. Factura cuprinde contravaloarea tarifelor lunare pentru servicllle contractate pentru perloada In curs si
contravaloarea tarifelor pentru apelurile generate In luna precedenta emiteril acesteia.

7.7, De la data activaril servicillor pana la prima factura, cllentul plateste tariful lunar aferent serviclilor activate,
calculat proportional cu perioada de timp cuprinsa Intre data activarii serviclilor si data emiterli primel facturi.

7.8. In situatia In care prestatorul Intarzie indeplinirea obligatiilor conform Art. 5.7. sl Art. 6.3., termenul de plata se
prelungeste cu numarul de zile Intarziate.

7.9. Transmiterea facturilor emise de citre Prestator se reallzeazd in una dintre urmétoarele doud modalltiti:
- prin mijloace electronice (e-mall) caz in care facturile transmise reprezintd, din punct de vedere legal,
documente justificative;

- pe suport tipdrit, cu CP.,
7.10.  Clientul declar c3 a luat la cunostints Informatille privind modalititile de transmitere a facturllor sl declde:

Pe suport tiparit Prin e-mall X
art.8. PENALITATI (DESPAGUBIRI)
8.1, Pentru flecare zi de Intarziere la plata, dupa exlrarea termenulul prevazut la art.7.4, clientul se obliga sa
plateasca penalitatl de 0,1%/zl calculate la valoarea serviclilor facturate si neachltate.
8.2. Partile sunt de acord ca sumele pretinse cu titlu de penalitat pentru neplata debitulul la data scadenta sa nu

poata depasi debitul efectiv.

8.3. Cllentu! se va consldera de drept pus In intarziere din data scadentei sumelor facturate, fara a fl necesara nicl o
notificare din partea prestatorulul de servicll,

8.4. Pentru flecare zi de nefunctlonare a serviclului de comunicatli electronice prestatorul de servicll va plati
penalltat! (despagubirl) In valoare de 0,1%, acestea urmand a fi calcutate incepand cu data sl ora semnalarll
evenimentulul. Penalltatlle se aplica la valoarea totala a abonamentelor.

rt.9. INCETAREA CONTRACTULUI, SUSPENDAREA SERVICIILOR

A, Prezentul contract va inceta In urmatoarele situatii:

1.1. Prin explrarea termenulul prevazut la art.3, In cazul In care clientul notifica prestatorulul, In termenul
prevazut, Intentla sa de renuntare la contract.

1.2 In cazul falimentulul unela dintre partl.

1.3, Daca intarzlerea la plata depaseste 30 de zlle calculate dupa expirarea termenulul scadent de plata, fara nicl o
alta formalltate, notificare sl fara Interventla Instantel de Judecata. In aceasta sltuatle se considera
denuntarea unllaterala a contractului de catre client.

9.1.4, Prin acordul partilor.

9.1.5 Printr-un preaviz scris de 30 zile, transmis de catre orlcare dintre partl, In cazul In care Incetarea Intervine In

afara Perioadel minime Initiale prevazute la Art.3.:

- de catre Prestator, fara plata vreunei penalitati.

- de catre Client, numal daca sl-a indeplinit la zl toate obligatille asumate prin Contract, Incluzand, dar fara a

se limita la, plata serviclllor comunlcatll electronice de care beneficlaza,
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2. Serviclile de comunlcatiile electronice se vor suspenda In urmatoarele situatii:
2.1, Daca Intarzlerea la plata depaseste 15 zile, calculate dupa explrarea termenulul scadent, prestatorul de
jsecl;vlcll va suspenda furnlzarea serviclllor fara nicl o alta formalitate, notificare sl fara Interventla Instantel de
udecata,
9.2.2,  Daca dlientul nu Is| respecta obligatille conform Art.6.1 g Art,6.2., fara nicl o aita formalltate, notificare si fara
interventia instantel de judecata,
9.2.3.  Serviciile de comunicatii electronice vor f| reactivate In termen de maximum 24 de ore de la data Inlaturarit
cauzelor ce au dus la suspendarea acestora,

art.10, LITIGIX

10.1.  Orice litigiu intervenit intre parti va fi solutionat pe cale amiabila, In cazul in care o solutie amiablla nu a putut fi
gasita, partile sunt de acord ca litiglile sa fie solutionate de catre instantele Jjudecatoresti competente de pe raza
Jjudetulul Constanta, Litigiile se Initiaza prin transmiterea unel scrisorl recomandate cu confirmare de primire,

10.2,  Clientul se poate adresa A.N.C.O.M. In vederea solutiondrii litigiilor ocazionate de aplicarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr, 11172011 si in legdturd cuy clauzele privind exercitarea drepturilor conferite de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr, 1117201 1, prevézute in contractele reglementate la cap. v sectlunea 1,
orl in legdturd cu executarea acestor clauze §l care nu au fost rezolvate pe cale amiablild cu furnizoril de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatli electronice destinate publiculul,

art.11. DIVERSE

11.1.  Orice modificare a clauzelor contractuale se realizeaza doar prin acordul scris al partilor,

11.2.  Reinnoirea contractului se realizeaza respectand clauzele contractuale ale prezentulul contract. Durata

prin contract, absolva prestatorul de servicii de orice despagubire,

11.4.  Numerotatia utilizata este In conformitate cu Planul Natlonal de Numerotatie in vigoare, reglementat de catre
A.N.C.0,M,

11.5  Sesizarile tehnice privind remedierea deranjamentelor tehnice se vor transmite astfal:

11.5.1. Telefonic: Numarul de apel la care se transmit sesizarlle tehnlce este 0241-480048. Nu se vor apela
telefoanele mobile ale angajatilor Intersat pentru a seslza deranjamente.

11.5.2, Electronic: Prin e~-mall la adresa support@Iintersat-telecom.ro.

11.6.  Orice modificare a tarifelor se va face printr-o notificare prealablla cu 30 de zile calendaristice sl numal cu
acordul partilor. In situatia In care abonatul nu accepta modificarea tarifelor, acesta are dreptul de a denunta
unilateral contractul fara a plati taxa de reziliere specificata la Art.11.8.

11.7. PRezllierea contractulul in perioada dintre data semnarll contractului s data puneril in functiune a serviciilor de
comunicatll electronice se considera denuntare unllaterala a contractulul de catre client sl se supune condltiilor
art, 11.8,

11.8. In situatia In care clientul denunta unllateral contractul Inainte de explrarea perioadel minime Initiale prevazuta
la Art.3., cu exceptia prevazuta la Art,11.6., atunci acesta va plati taxa de rezlliere a contractulul ce este
calculata prin adunarea contravalorii urmatoarelor:

11.8.1. 50% dIn valoarea totala a tuturor abonamentelor lunare ramase de platlt pana la explrarea perioadel minime
Initiale.

11.8.2, Suma de 71 (saptezecisiunu) EURO exclusly T.V.A. pentru fiecare locatle In care a beneficlat de servicil,

11.9.  In sltuatia in care prestatorul denunta unilateral contractul Inainte de explirarea perioadel minime Inltlale
prevazuta la Art.3., atunci acesta va plati taxa de reziliere a contractulul ce este calculata prin adunarea
contravalorii urmatoarelor:

11.9.1, Suma de 71 (saptezecisiunu) EURO exclusiv T.V.A. pentru flecare locatie in care a furnizat servicll,

11.10. Adresa la care se furnizeaza serviciile de comunicatil electronice este specificata in "ANEXA SERVICII”,

11.11. In situatia in care clientul nu returneaza echipamentele sl materialele furnizate In regim de custodie conform
Art, 6.7.4,, atunci acesta va platl Integral contravaloarea acestora, conform preturilor prezentate pe site-ul

11.12, Termenul de implementare a servicillor de comunicatil electronice este de maxim 30 zile din data semnaril
contractului. In cazul in care prestatorul de servicli nu furnlzeaza serviciile in acest termen, clientul poate
solicita Incetarea contractului conform Art.9.1.4,

11.13. In situatia in care prestatorul de servicii constata faptul ca nu exlsta conditli tehnice pentru furnizarea serviclilor
de comunicati| electronice, prezentul contract inceteaza In conditlile art. 9.1.4.

11.14. Mutarea servicillor, la o alta adresa decat cea contractata Initial, se reallzeaza prin transmiterea unel comenzi de
catre client, Costurile lucrarilor sunt suportate de catre cllent.

11.15. Clientil pot obtine informatil comerciale astfel:

- Telefonic: 0241480002,
- E-mall:  comercial@intersat.sr],
- WEB: www.intersat,stl.

11.16.  Potrivit deciziel 1074/2004 a A.N.C.0.M., si in conformitate cu legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal sl protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificirile si completdrile
ulterioare, Clientul are dreptul de a fi informat in prealabll de catre Prestatorul de servicii de comunicatil
electronice, care atribuie numere de telefon abonatilor, si dreptul de a-si exprima ulterior acordul sau
dezacordul In legatura cu includerea setului minim de date cy caracter personal in registrele publice autorizate
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ale abonatllor si ale serviciilor de informatil privind abonatll.
11.16.1. Clientul declara ca a luat la cunostinta Informatlile privind prelucrarea datelor personale si declde asupra
Includerii in registrele / serviclile de Informatil publice autorizate privind abonatil astfel:

De acord X Nu sunt de acord

11.17. In scopul f unel satlsfactll de utllizare a serviciilor, Intersat monitorizeaza permanent gradul de
Incarcare a retelel. Intersat are Implementate proceduri de dimenslonare a capacitatli tehnice sl a niveluiul
calltatlv oferlte de retea, asigurandu-se suplimentarea resurselor sl redimenslonarea de capacltate in caz de
necesltate.

Clientli pot testa In orice moment calltatea serviculul de acces la Internet prin accesarea www,speedtest.net sl
alegand hostul Intersat sau prin accessarea www,netograf,ro

art.12. SECURITATE

12.1.  Cllentul se obliga sa nu incalce sau sa incerce sa incalce securitatea retelel Intersat sl a serviclllor, inclusiv, dar
fara a se limita la:

(a) accesarea de date care nu sunt destinate cllentulul sau patrunderea intr-un server sau cont pe care cllentul
nu are permisiunea sa Il acceseze;

(b) Incercarea de a scana sau proba vulnerabilitatea unui sistern sau a unei retele sau de a incalca securitatea
acestuia/acestela sau masurile de autentificare, fara a fi autorizat in mod corespunzator;

(c) Incercarea de a Interfera cu, de a intrerupe sau a face Inutilizabil serviciul unui alt utllizator, gazda sau
retea, Inclusly, fara a se limita la mijloace de supraincarcare, ,flooding”, ,mailbombing” sau ,spaming”, adica
trimiterea de cantitati marl de e-mailuri sau altfel de informatii catre o adresa de e-mail Indlviduala sau catre
un alt utilizator al serviciului;

(d) contrafacerea oricarul «header» TCP/IP sau a oricarei partl din informatla cuprinsa in aceasta, odata cu
expedierea prin e-mail sau catre un grup de utilizator sau declansarea orlcarel actiunt in vederea obtinerii de
servicil la care utilizatorul nu are dreptul,

12,2, Pentru protejarea retelel Intersat, a resurselor Intersat, precum sl a celorlalti clientl, in cazul unor atacurl de tip
«Denial-  of-Service”, Intersat isi rezerva dreptul de a lua masurlle ce se Impun pentru minimizarea efectelor
unor astfel de incidente, Masurile pot include, fara a se limita la, blocarea temporara in intreaga retea Intersat
a adreselor sau claselor de adrese supuse ataculul.

12.3.  Pentru protejarea retelel Intersat, a resurselor Intersat, precum sl a cllentilor, in cazul unor atacurl de tip
«Denlal-of-Service” generate din afara retelel, Intersat monitorizeaza traficul suspect, izoleaza adresele IP
externe pana in momentul cand atacul de tipul ,Denlal-of-Service” a Incetat.
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ANEXA TARIFE
| Linle telefonlca STANDARD - - 0
Il Numar scurt . > 0
[} Unle telefonica VERDE - - 0
v Linle telefonica ISDN BRI R | I - 0
v Linle telefonica ISDN PRI - - 0
vi D.D., = 1 - N - 0
Vil Linle telefonica IP PBX - - 0
Vil Optiune INTERNATIONAL - - 0
IX OFFICE 7 - - 0
X OFFICE 10 134.05 1 134.06
X1 |OFFICE20 2 e ¥ 0
X BUSINESS 4 - - 0
X BUSINESS 10 ] = - 0
Xiv BUSINESS 20 - - 0
L XV BGP — L e B 0
Xvi IP PUBLIC - 0
- XVl Clreuit Transport Date S (U S —_— o |
xviil E-DOTTO - - 0
XiX E-DOTTO 1000 0
XX Chirle Echipamente 1]
| Xxi E-mall si Web hostina —. ] 0 1
Total de plata lunar (RON. excluslv TVA) 134.05
Total de nlata perloada contractuala de 12 lunl (RON, excluslv TVA) 1600.6
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